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ENERGIAUGYI MINISZTERIUM

NEMZETI KLIMAVEDELMI HATOSAG

Nem sikeriil beiizemelni az EU Login applikaciot

Amennyiben az inicializalas nem megy végbe (folyamatosan tolt hosszu ideig), lehetséges,
hogy nem lettek engedélyezve az értesitések az alkalmazas szamara. Kérem ellendrizze, hogy
az értesitések engedélyezve vannak-e. Amennyiben igen, az inicializalas sordn ellendrizze,
hogy nem kapott-e értesitést.

Ha engedélyezve vannak az értesitések, nem kiildott az alkalmazas értesitést €s tovabbra sem
fut végig az inicializalas, probalja meg tordlni és ujratelepiteni az alkalmazast, majd eldlrdl
kezdeni a regisztraciot.

Amennyiben az aldbbi hibaiizenetet kapja piros mezdében: ,,Could not set OTP secret.” be kell
allitania a telefonjan valamilyen biometrikus biztonsagi funkciot (pl. ujjlenyomat).

A Error
Could not set OTP secret.

Amennyiben egyéb hibat tapasztal, vagy a fenti megoldasok egyike sem segit, kérem 1épjen
kapcsolatba a hatdsaggal az euetshatosag@em.gov.hu e-mail cimen.
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