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Nem tudok belépni a Jegyzékbe

Fontos!

Belépéshez csak az EU Login mobil app - QR kdéd mésodlagos azonositas hasznélhat6. Ez az
igyletek (pl. visszaadéas, egyéb tranzakciok) kezdeményezésére és jovahagyasara is
vonatkozik.

Amennyiben mar telepitette a mobil applikaciot:

Ha a belépés soran az applikicido nem olvassa be a QR kodot, kérem probalja meg lassan
kozeliteni-tavolitani a telefonjat.

Ha 1Uj mobileszkdzzel probal belépni, az ) eszkozt regisztralni kell, ugyantigy, mint a
korabbit. Tovabbi informaciot talal a regisztraciorol a Gyakran ismételt kérdések meniipont
alatt (Mobileszkdz regisztracio). Miutan regisztralta j mobileszkdzét, belépést kdvetden az
alabbi lizenetet latja:

Authentication Error

' The device you are using to login does not match the device registered in EUCR.

Please login again with the device registered or alternatively request the change of your mobile unique identifier; Please
note that the change is subject to the approval of your National Administrator and it can take a few days to be processed.
If you alredy submitted a request for changing device, it is not necessary to re-submit a new one.

Kattintson a ,,Change device” gombra, majd jelezze az euetshatosag@em.gov.hu e-mail
cimen az eszkodz valtozast. A Jegyzékkezeld az eszkozvaltast jovahagyja a jegyzékben, €s
errdl értesitést kiild, ezutan az ) mobileszkozt fogja tudni haszndlni a belépéshez és tligyletek
kezdeményezéséhez/jovahagyasahoz.

Amennyiben tovabbra sem tud belépni vagy egyéb, itt nem részletezett hiba lépett fel, kérem
jelezze azt az euetshatosag@em.gov.hu e-mail cimen.
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