A Nemzeti Klimavédelmi Hatosag panaszkezelési tajékoztatoja

1. Bevezeto

A Nemzeti Klimavédelmi Hatosag (a tovabbiakban: Hatosdg) elkotelezett amellett, hogy
tevékenységét atlathatoan, feleldsségteljesen, €és az ligyfélbarat kozigazgatas elveit szem elott
tartva végezze. A panaszkezelési tajékoztatd célja, hogy egyértelmii tajékoztatast biztositson a
Hatosag feladat- és hataskorével osszefliggésben felmeriilt panaszok benyujtasara és kezelésére
vonatkozoan.

2. A panasz fogalma

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ald. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

3. Panasz benytjtasanak modja

Panasszal barki fordulhat a Hat6saghoz, amennyiben a Hatosag a bejelentéssel Osszefiiggd
targykorben az eljarasra jogosult szerv.

A panaszt a Hatdsag hivatalos elérhet6ségeinek valamelyikén lehet benyujtani.
A panasz benyujtasa a kovetkezd formakban lehetséges:

. Személyesen szobana Hatdsag székhelyén (1117 Budapest, Oktober
huszonharmadika utca 18.) az erre kijelolt helyiségben. A Panasz tv. eldirdsainak
megfeleléen a szobeli bejelentést a Hatosag irasba foglalja és a bejelentd szdmara
masodpéldanyban atadja.

. frasban postai iton (1440 Budapest Pf. 1.), vagy személyes atadassal a fenti helyen.
. Elektronikusan e-mailben  (nkvh@em.gov.hu), tgyfélkapun/hivatali  kapun
keresztiil.

4. A panasz benyujtasanak tartalmi kovetelményei

A panasz megfeleld kivizsgalasahoz elengedhetetlen, hogy az alabbi adatokat és informacidkat
a panaszt benyjto (a tovabbiakban: bejelentd) a Hatosag rendelkezésére bocséssa:

. A bejelentd neve, elérhetdsége (pl.: cim, telefonszam, e-mail).

. A panasz targyanak pontos leirasa (datumok, érintett események, személyek).

. A panasz indoklédsa (milyen jogos érdek sériilt, milyen érdeksérelem keletkezett).
. A bejelento altal tett esetleges megoldasi javaslat
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5. A panaszkezelés eljarasrendje

a) Elozetes vizsgadlat: A panasz tartalmat és indokoltsagat a Hatosdg munkatarsai vizsgaljak,
ehhez sziikség esetén tovabbi informaciok kérheték a panaszostdl vagy maés érintett
személyektol. Ha a panaszt nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, a panaszt a
beérkezésétol szamitott 8 napon beliil a Hatdsadg az eljarasra jogosult szervhez atteszi. Az
attételrdl a panaszost az attétellel egyidejlileg értesiti a Hatosag.

b) Panasz kivizsgadlasa: A panaszt az eljarasra jogosult szervhez torténé beérkezését6l szamitott
30 napon beliil kell elintézni. Ha a panasz elintézését megalapozo vizsgalat eldrelathatdlag 30
napnal hosszabb ideig tart, errdl a panaszost — az elintézés varhatd idépontjanak és a vizsgalat
meghosszabbitdsa indokainak egyidejii megjeldlésével — tdjékoztatni kell. A panasz
elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a 6 honapot.

¢) Ertesités a panasz kivizsgdaldsdarél: A Hatdsag a panasz elintézésekor — a mindsitett adat,
illetve a torvény altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak mellézésérdl
az indokok megjeldlésével a panaszost haladéktalanul irasban értesiti.

6. A bejelentés vizsgalatanak mell6zése

Mell6zheto a vizsgalat, ha:

. a bejelentés a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelent6 altal ismételten tett
panasz bejelentés;

. a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol vald tudoméasszerzéstol
szamitott hat honap utéan terjesztette eld panaszat;

. a bejelentést azonosithatatlan személy tette, a Hatdsag a panasz vizsgalatat melldzi,

kivéve, ha annak alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

A panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani, ha a sérelmezett tevékenység vagy
mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven til terjesztették eld.

7. A bejelent6 védelme

A bejelentdt a panasz bejelentése miatt hatrdny nem érheti. A Hatosag a panasz elintézése soran
a személyes adatok, illetve mas adatok — kiilondsen a mindsitett adat, illetve a torvény altal
védett titok — védelmére vonatkozo szabalyok szerint jar el. A bejelentd személyes adatai csak
a panasz bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv
részére adhatok at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A bejelentd
személyes adatai egyértelmili hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

8. Adatkezelés és titoktartas
Adatvédelem és érintetti jogok gyakorlasa

A Hatosag kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A személyes adatokat az
Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamq, altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR),
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illetéleg az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény (Info tv.) eldirdsainak megfeleléen a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
figyelembevételével kezeli.

A Hatosag, mint adatkezeld szerv kezelésében 1év0 adatok vonatkozasaban, barmely
informacio alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személyek, mint érintettek a
GDPR alapjan az adatkezel6 altal kezelt személyes adataik tekintetében rendelkezési jogokkal
birnak (a tovabbiakban: érintetti jogok).

Az ¢érintettek a Hatdsagtol szoban, irdsban és elektronikus uton kérelmezhetik a GDPR IlI.
fejezetében biztositott hozzaférési-, helyesbitéshez valo-, torléshez vald-, adatkezelés
korlatozéasahoz val6-, illetve tiltakozashoz vald joguk gyakorlasat.

Amennyiben az adatkezelés kapcsan érintettként az adatvédelmi érintetti jogaival élni kivan
(kivéve az adatvédelmi hatdsaghoz?! trténd panaszbenyuijtast, valamint a birdsaghoz fordulast),
kérjiik, kiildjon e-mailt az adatkezeldnek vagy az adatkezeld adatvédelmi tisztviseldjének a
Hatosag honlapjan kozolt kapesolattartasi e-mail cimére.

Amennyiben az érintettnek észrevétele van, vagy Ugy érzi, hogy adatainak kezelése
jogszerttlen, kérjiik elsddlegesen forduljon a Hatosaghoz mint adatkezel6hoz, masodsorban az
Energiaiigyi Minisztérium adatvédelmi tisztviseldjéhez forduljon. (Az Energialigyi
Minisztérium adatvédelmi tisztviseldjének elérhetdségei: e-mail cim:
adatvedelmi.tisztviselo@em.gov.hu; levelezési cim: Energiatligyi Minisztérium, 1440 Budapest
Pf. 1)

A Hat6sag indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon beliil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme nyoman hozott
intézkedésekrol, esetlegesen — amennyiben annak teljesitésének feltételei nem allnak fenn — a
kérelem elutasitasarol.

A bejelentéseket érint6é adatvédelem

A bejelentd altal a Hatosagnak, mint adatkezelonek atadott, a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat a Hatosag célhoz kototten, és a vonatkozo
jogszabalyok szerint kezeli.

A Hatosag bejelentések kezeléséért felelds szervezeti egysége személyes adatot nem ad at az
Hatosdg mas szervezeti egységei részére, kivéve a biinteté- vagy fegyelmi eljaras
kezdeményezésére, nyomozd hatosagi megkeresés teljesitésére, illetve peres eljaras lefolytatasa
érdekében megkiildésre jogosult szervezeti egység részére torténd tovabbitas esetét.

A bejelentd személyes adatai csak a panasz bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a bejelentd hozzdjarult. A panaszos
személyes adatai hozzéjarulasa nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valik, hogy a panaszos rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot
kozolt és
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a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalo koriilmény mertl fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valoszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

A Hatosag a bejelentés alapjan tudomasara jutott adatokat, tényeket a folyamatban 1évo
ellendrzései keretében vagy ellendrzéseinek tervezése soran hasznositja.
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