Segédlet a Klimagaz adatbazis applikacié kezeléséhez

Amennyiben a mikddésben fennakadas jelentkezik, sziveskedjen meggydzddni az alabbiakrol:

A mobilkésziilék csatlakozik az internethez?

lgen N Nem
/ \

Letoltotte az applikacio legujabb verziéjat? Csatlakozzon készilekével egy WIFI halézatra,

/ \ gyenge WIFI jel esetében kapcsolja be mobilinternetét!
Ne_m

* Android operéciés rendszer esetében a Google Play Aruhazbdl,

Igen

I0S rendszer(i készliléken az App Store-bdl téltheti le
az alkalmazas legfrissebb verzidjat.
Rendelkezik érvényes képesitéssel,

illetve jogosultsaggal a jegyzékonyv elkészitéséhez?

igen <~ A Nem

\

Keérjuk, sziveskedjen felkeresni ugyfélszolgalatunkat

Sziveskedjen minden esetben ellenérizni, hogy

az nkvh@itm.gov.hu hatosagi elektronikus ervényes képesitéssel rendelkezik-e, a vallalkozas
elérhet6ségen! Az e-mail (izenetben adjon részletes hozzarendelte-e termeészetes személyi fidkjat a
esetleirast a felmerilt problémardl, és csatoljon Klimagaz adatbazisban regisztralt vallalkozoi feliileten
képernydfelvételt (print screen) az applikacid érintett keresztll! Gy6z6djén meg arrdl, hogy ténylegesen
feliletérél! Sziveskedjen tovabba egy telefonos megkapta-e a megbizast (illetve azt elfogadtak-e) a
elérhet6séget is megadni, melyen hatdsag tisztvisel6i berendezés jegyz6kdnyvének elkészitésére?

felveszik Onnel a kapcsolatot!
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